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KOMUNIKE 13.5.2019

ZNACKA DACIA JE JIZ DRUHYM ROKEM PARTNEREM NADACE
TICHY SVET, O.P.S., A CHRANENYCH PRACOVIST TICHA KAVARNA
A TICHA CUKRARNA

Tichy svét, o.p.s. propojuje od roku 2006 svét slySicich a neslySicich a v sou¢asné dobé pusobi
jiz v deseti krajich Ceské republiky. Poskytuje neslySicim vSestrannou podporu v podobé&
sluzeb, které jim ulehCuji zaClenéni se do spoleCnosti. Nabizi tlumocnické sluzby, odborné
socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci, kulturni akce s cilem zvySit informovanost
spoleCnosti o svété neslySicich a znakovém jazyce.

Nadace realizuje rtizné projekty se zamérenim na prekonani prekazek v pracovnim uplatnéni
neslySicich, pfi pfestupu ze Skoly do prace, tzv. tranzitni program, ktery spociva v pfipravé
neslysiciho studenta na konkrétni zaméstnani jiz v dobé studia a v organizovaném kontaktu
studenta s budoucim zaméstnavatelem pfimo na pracovisti.

Tichy svét provozuje Tichou linku, sluzbu, zaloZzenou na online tlumoc€eni do znakového jazyka
Ci online prepisu mluvené feci. Tlumocnik Ci pfepisovatel nemusi byt na stejném misté jako
klient, spoji se prostfednictvim internetu, takze je mozné vyuzit jejich sluzeb z jakéhokoliv mista
v republice. Sluzba je zdarma a v urgentnich pfipadech k dispozici 24 hodin denné. Zaijistuje
také tlumoceni hudby, pisni €i divadelnich vystoupeni do znakového jazyka a tlumocnické
workshopy a seminare o znakovém jazyce.

Tiché zpravy jsou internetové zpravodajstvi, ve kterém se neslySici mohou kazdy den dozvédét
zajimavé zpravy a informace z domova i ze zahranici. V tymu Tichych zprav mame neslysici
kameramany, stfihaCe, moderatory, editory a supervizory, ktefi se kazdy den podileji na jejich
pfipravé.

Tichy svét, o.p.s. porada také Kurzy znakového jazyka pro vefejnost a odbornou verejnost, které
vedou zkuSeni neslysici lektofi. Realizuje osvétové seminare a workshopy ve Skolach, soukromych

firmach i ve zdravotnickych zafizenich, kde lektofi seznamuiji u€astniky se zaklady komunikace s
neslysicimi a s jejich kulturou.

Ticha kavarna a Ticha cukrarna

Na jafe roku 2011 vznikl ve spolupraci organizaci Tichy svét a Tichy svét — chranéna pracovisté
projekt Tiché kavarny, prvni prazské kavarny s neslySici obsluhou. Kavarna predstavuje
prostor, kde mohou neslysici pracovat a ukazat svému okoli, ze i v tak naro€ném oboru, jakym
je pohostinstvi, se mohou dobfe uplatnit. Kavarna slouzi téz jako tréninkové prostredi a nabizi
podporu studentliim a absolventim odbornych $kol pro jejich profesni zaCatky.

Kavarna je pfijemnym podnikem, kde se miZete setkat s obéma svéty — slySicich a neslysicich.
Pravidelné se zde poradaji se vystavy, koncerty a jiné kulturni a vzdélavaci akce. V obou
provozovnach pracuji neslysici jako €isSnici, kuchafri a cukrafi.
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Problematika pracovniho uplatnéni neslysicich v Ceské republice je velmi aktualni téma.
Ackoliv nabidka studijnich a u€ebnich obor( pro neslysici se proti letim minulym znacné
rozrostla a zpestfila, pfesto jen malo absolventl nachazi uplatnéni na otevieném pracovnim
trhu. Konkrétnim pfipadem jsou neslysici absolventi u€¢ebniho oboru kuchar-Cisnik. Pfestoze
jsou vybaveni profesni odbornosti a chuti pracovat, nedostava se jim na téchto pozicich
uplatnéni. Ve vétsiné pfipadd za to mohou predsudky vétSinové spoleCnosti, strach z
neznamého, prfedevsim z komunikacnich bariér a kulturni odlinosti.

Jednim z hlavnich cili Tiché kavarny je zajistit t&€mto absolventim prostor pro jejich pracovni
realizaci v oboru, jako je tomu napfiklad ve Francii nebo v Némecku.

NeslySici pekafi a cukrafi pfipravuji kazdy den domaci dorty, kola€e nebo francouzské quiche,
které si muze host uzit s kaviCkou v kavarné, nechat si je zabalit domU( nebo si je objednat na
vecirek. Pozor, jsou silné navykové!

Ticha kavarna nabizi také prostor neslySicim i slySicim umélcdm, poradaji se zde vystavy,
koncerty a jiné kulturni a vzdélavaci akce, nékteré tlumocené do znakového jazyka.

Provoz Tiché kavarny je druhem socialniho podnikani, zisk z jejiho provozu je pouzit vyhradné
k jejimu dalSimu rozvoji a podpofe sluzeb pro neslysici.

Komunikace s neslysicimi v Tiché kavarné: po prichodu dostanete zeleno-Cerveny valec a
objednavkovy list, ve kterém si nejdrive prectete instrukce. Pokud date valec zelenou cCasti
nahoru, je to pokyn pro personal, aby k vam prfisla obsluha a vy jste si mohli objednat. Az
budete mit jidlo a piti a nebudete chtit byt ruSeni, date valec do vodorovné polohy. A jakmile
budete chtit platit, valec date Cervenou casti nahoru. Tento dimysiny jednoduchy systém
ulehcuje neslysici obsluze komunikaci se zakazniky, ale jisté by se uplatnil i v mnoha béznych
kavarnach a restauracich, kde si obCas zakaznik pfipada jako vzduch.

Dacia partnerem Tiché kavarny a Tiché cukrarny

V ramci strategie socialni zodpovédnosti spoleCnosti se znaCka Dacia rozhodla spojit své
aktivity v Ceské republice se svétem neslysicich. Zaméstnanctim Tiché kavarny a cukrarny byly
pfedany dva vozy Dacia Dokker Van 1,6 SCe s chladicim boxem (vnitfni prostor V/H/S
78x102x85) aby pomohly zvysit efektivitu aktivit téchto dvou stfedisek a zvySsit poCet dennich
zavazek produktt cukrarny ke kone¢nym zakaznik(m.

Do chladiciho boxu vejdou 4 gastro nadoby, coz je dohromady 24 dortovych krabic. Box je po
zapnuti velice rychle zachlazen a i pfi velkych horkach se teplota na krasnych 5C dostane cca
za 15 minut.

V neposledni fadé vozy Dacia pomohly zaméstnanim dalSich neslySicich osob navysit poCet
zaméstnancl téchto pracovist.
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Ocenéni pro Dacii ,, Ticha firma roku 2018“

Za své aktivity v oblasti pomoci neslySicim, poskytnuti Tiché kavarné a cukrarné dvou
automobill, diky ¢emuz se zrychlil a zvySil poCet zavazek cateringll a vznikla nova pracovni
mista pro vice neslySicich kolegl, dostala znacka Dacia ocenéni nejvyssi, a to "Ticha firma
2018".

Reditelé Tichého svéta i Tichého svéta - chranénych pracovist se v pondéli 15. 4. sedli se
zastupcem spole¢nosti Dacia, PR manazerkou Jitkou Skalickovou, aby mohli predanim ocenéni
"Ticha firma" podékovat za dlouhodobou podporu.

Statistiky Ceska republika:
=V CR je zhruba 0,5 milionu sluchové postizenych.

=Prakticky neslysicich osob (nad 70 dB), jejichZ vada sluchu trva od narozeni nebo vznikla pfed zapocetim nebo v pribéhu skolni
dochazky, je v CR asi 7600, tj. asi 0,76 promile populace. Tito lidé jsou vétsinou uzivateli eského znakového jazyka. Celkovy podet
takto neslysicich je vSak mnohem vétsi, protoZe ke ztraté sluchu dochazi s postupem véku.

=V Ceské republice je zhruba 15 000 sluchové postizenych, ktefi se s vadou sluchu narodili, nebo jejichz vada vznikla v détstvi.
To je asi 1,5 promile populace.

=V Ceské republice je asi 3 900 osob s praktickou hluchotou (tj. se ztratami sluchu vét$imi nez 70 dB) a asi 3 700 osob s Uplnou
hluchotou (tj. se ztratami sluchu vétsimi nez 90 dB), ktera trva od narozeni nebo vznikla pfed zapo&etim nebo v pribéhu Skolni
dochazky.

=Prakticky a UpIné hluchych osob, jejichz vada sluchu trva od narozeni nebo vznikla pfed zapocetim nebo v pribéhu Skolni
dochazky, je v Ceské republice asi 7 600, tj. asi 0,76 promile populace. Celkovy podet prakticky a Gpln& hluchych véak bude
mnohem vétsi, protoZe zcela ohluchnout je mozné i ve vy$§im véku.

=V Ceské republice je asi 7 300 uzivatel( znakového jazyka.

(zdroj: Oficialni statistiky jsou uvadi napfiklad zprava Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obc¢any (statistiky J. Hrubého)
zverejnéné pod ¢.j. VVZP 202/91 postavenych na extralaci obecnych statistik a pak nasledné v roce 1993 a 1998 na zakladé
dotaznikového Setfeni publikovaného v ¢asopise Specialni pedagogika (Hruby, J. Kolik je u nas sluchové postizenych? In: Specialni
pedagogika. Ro¢nik 8, ¢islo 2 Praha: UK, 1998 strana 5-20.).
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